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Sl'hdrc;rﬁe de Burnout Laboral en Estudiantes de
la UTPN.

Sindrome de Burnout Laboral en Estudiantes de
la UTPN.

B‘m“t Laura Navarro Enriquez.

Denisse Gabriela Mojica
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,’PAS‘O DEL
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» El Burnout es un nuevo nombre
para un viejo problema.

« Proceso de estrés cronico por contacto.

« Una variante grave del estrés laboral se
le llama desgaste profesional “, quemazon
laboral “ 0 burn-out.

Christina Maslash Oficializo el termino Burnout,
exponiéndolo en el Congreso Anual de la APA
Asociacion Americana de Psicologia) de 1976)

;Que es el Burnout?
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“Estoy aplastado, sobrecargado y
con exceso de trabajo ~simplemente
es demasiado”

£ ’/ B
IR A Senales de Agotamiento Laboral :

« Problemas de salud

« Desemperio deficiente o I
- Consumo de drogas y alcohol D L= =
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Analisis Financiero

+ Flujo de Efectivo(Valor presente
neto,Tasa interna de retorno)

» Margen de utilidad

» Mobiliario y equipo

[Fobilora Madmon v (eizoacs Revab e P J =
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- N= (z’pgN)/ (Ne’+Z’pa)

Emror; 5.0%
Tomono de Poblacion: 391 Alumnos turma vesperting,
Nivel dé confionza:95%

Reajuste del tamarno de muestra

= ((1.96)151.563)/1163K.05)"+{1.96)15K5]

N=60 alumnos

El tamaiio de la muestra es: 60 personas de una poblacion de 391

INSTRUMENTO DE MEDICIGN

Pora medi ¢l sindrome de Burnout se utillzd ¢l
cuestionanio Masiach Bumout compuesto de 22

ftems tipa Likert

Codo pregunto bene 4 opclones de respuesto (Nunce,
Algunos veces, Casi siempre, Siemprel

Tomonda como Referencio una muestro de 60 olumnos]4)

Intendisciplinanio =

Mantenimientolindustiial®Mecationicagellnformatica




VYPASO DEL

Encuesta de Burnout Laboral

ENCUESTS FE BURNMOUT LABORAL EN ESTUDIANTES OE L& UTFN
Nombee completno:
Edod:

Garero: Masculing Ferseming
Mombkee de lo emgresa donde trobajo:
Puesto gue desermpenar

“A comntinuackin encontrand unea seris de enuncados ocercn de 51 irabojo v de ses santinsisnios an #. Le pedimos su coloborociin respomiismda o allos corno o
siente.

No existen respuestos mejones o peores,; la respuesin correcin es oqueello guess sxpresa seradico mente su propio eristencia. Los resultodos de este cuestionorio som
it ictemente con]idenciabes y en ningilen cose acoesibles o obnes personos. Su obpto &8 contribuir ol comsscimiento de los condicionss de su robajs y mejorar su
nivel de setisfoccian”

BLRCA "ALGLNNS
WELES AL AR~ “ELGUNAS
VECES AL MES™ "ALGUNAS
UECES ALA SERAML" DIARIAMENTE
1. AE Fle siervho emociomaimente defroudodo en mi trabajo.
2. AE Cuando tErming mi jornmdfa de crabojo me sienbo opotndio,
3. AE Cuando me levonto por lo mafona 3y me enfrenta @ ofra jomado de trobojo me siento agotada.
iy, P Sleshe g pusds entendes MOcllrsmle O los e rsobes gus terss qus obemde,
5. O Siemto gue estoy Erotondo o alpunos beneficlodos de mi como =i fuesen objetos impersonoies.
6. AE Skenan que Trobojor todo & din com o gente me oansa.
7. P Siento gue trote con rucho efectividod los problernses de ks persones. a las que beapo gue oftender.

‘A. AE Sientn que mi robajs eee ectd desgastondo.
9. FP Siento guee estoy mfleyendo posdtivomente em los vadas de obros personos o tnases de mi trabaojo. . -
10. I Slents que me be hecho mds done comn lo pente. g .

Congresolinterdisciplinaniolde]EnergiasjRenoyablest
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10. D Siento que me he hecho mas duro con lo gente.

11. D Me preocupa que este trabojo me esté endureciendo emocionalmente.
12. RP Me siento muy enérgico en mi trabojo.

13. AE Me siento frustrado por e trabajo.

14, AE Siento que estoy demosiodo tiempo en mi trabaojo.

15. D Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a los personas a las gue tengo gue atender profesicnolmente.
16. AE Sienta que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

17. RP Slento que puedo crear con facilidad un clima ogradable en mi trabaojo.

18. RP Me siento estimulado después de haber trabajodo intimamente con quienes tengo gue atender.

19. RP Creo que consigo muchas cosos valiosas en este trabajo.

20. AE Me siento come si estuviera al limite de mis posibilidodes.

21. RP Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuado.
22. D Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus problemas.
AE: Agatomiento Emecional; D: Despersonalizacion; RP: Realizacion Personal.

"iGracias por su tiempo! Lo encuesta ha concluido, muchas gracias por su
tolaboracion.’

Intendisciplinanio =

Mantenimientolindustiial®Mecationicagellnformatica




Prezi - O pd

METODOLOGIA

La muestra esta formada por 60 alumnos del turno
vespertino de todas las carreras. Para lo cual se utilizara
encuestas para realizar el estudio. o

Aspecto Evaluado  Preguntas a Evaluar  Valor total
Agotamiento emocional 1,2,3,6,8,13,14,16,20  24%
Despersonalizacion 5,10,11,15,22 22%
Realizacion personal 4,7,9,12,17,18,19,21 36%
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INVERSION INICIAL

El costo inicial que se afronta para poner en marcha el
equipamiento para habilitar un drea para terapias del
sindrome Burnout y para la propuesta de la carrera de
terapia de fisica y rehabilitacion seria comprar
mobiliario y equipo. Para esto es importante y necesario
disponer financieramente de una cantidad inicial de
$150,000 la cual serd proporcionada por el organismo
denominado Prodep si el proyecto es aprobado.
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RESULTADOS

36 % de alumnos tiene falta de realizacion en su trabajo

24 %(alto) experimenta agotamiento emocional

22(alto) % presenta Despersonalizacion

En este caso experimenta alto porcentaje en falta de realizacion y

agotamiento emocional.
Ademads se llevaron a cabo los andlisis financieros para la factibilidad del
proyecto, utilizando para ello el calculo del Valor presente Neto y la Tasa |

de Retorno.
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'PASO DEL

Agotamiento Emocional (Pregunta 1)
Se puede observar que un 33% experimenta ogotamiento emocional que conlleva al desgaste fisico hasta emocional. V

Pregunta l
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Pregunta 4 Falta de Realizacion.

Se puede observar que un 45% presenta falta de realizacion en sus empleos (Posiblemente su empleo no los
motive o haya traido una recompensa economica esperada) Véase Fig 6

Pregintad
& 60% 1
a0 7% 20% '
g% 10%
, - . . .

e
r

\{\
4 tems :Fer;isp esla
Fig. d. Grafica de Pregunta 4.

Despersanalizacion (Pregunta 5.
El 27% presentn algunos veces ol mes despersonolizacion (Uno persona que sufre de despersonalizacidn siente que ha combiodo y el munda se ha hecho menos real, vago, de ensuefio o carente de significodo)

Arugarra
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Flujo de Efectivo
afo I 1 I 2 j 3 [ B I 5
$ 10080000 5 10634800 § 11325888 5 12003441 § 127,257.58
Resuman de Egresos
ARQ l 2015 I 2016 ] 017 l 2018 I 2019
Egresos S 8000000 § §0,00000 5 5000000 § 4500000 § 4500000
Diferencia |s zo,m,oo[s u.w.w|s s;,m.ufs 1s,osmls 82,257.68
1SR $ 54000 § 05440 § 1887766 S 225163 5 MEM30
P1U $ 108000 § 186480 §  £32589 § 750548 5 82877
S7100000 |5 12480005 2810880 1% 3795533 )¢ 03265 |5 4935461
PERIODOS NE TD. 10%!
0 -571,000,00
1 § 12,450.00 VAN §53,495.50
2 28,108.80 TR 1%
3 5
4 §
5 5 §

El siguiente andlisis financiero nos muestra que la inversion inicial e $71,000 pesos para el
proyecto de Burnout laboral es factible ya que el valor presente genera una rentabilidad después
de recuperar lo invertido, ademas la tasa interna de retorno es del 31% siendo que este es
mayor que 0 se considera completamente viable y rentable el proyecto analizado.
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Todos los alumnos encuestados preSentan el sindrome de
burnout laboral a nivel alto lo cudl nos indica que es necesario

tomar accionesespecto a este problema. : ?
« Por lo tant6 en base a los resultados, inves :
determina la factibilidad de re »
de terapias que se llevaran a cabo en aciones de X

la UTPN.

« Equipamiento adecuado para su atencion, la obtencion de
los recursos econdmicos es factible de acuerdo al andlisis
financiero llevado a c76 en esta investigacion.

. , i'.’

Intendisciplinanio =

Mantenimientolindustiial®Mecationicagellnformatica




,’PAS‘O DEL
44 NORTE

Conclusiones

1,2,3,6,8,13,14,16,20 24%

Estos resultados nos permiten afirmar que se logro el
objetivo que es dar a conocer el tema e investigar el estado
actual de los estudiantes en el ambito laboral para asi tomar
medidas.
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RECOMENDACIONES

- Buscar técnicas para la reduccion del
estrés de una manera efectiva.

- Dar seguimiento a los alumnos con
nivel moderado vy alto del Burnout con
el departamento de Psicologia y
Enfermeria.

- Proponer y equipar un espacio para
dar terapias para reduccion del
sindrome de Burnout.
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00 Pedogo Durongo
trobio en prod&dudl. Ed. Trillos.

Prentice Hall.
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